VSEOBECNE A ZARUCNE PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH
CESTOVNEJ KANCELARIE AMOS

I. Uvodné ustanovenia

1.

Vseobecné podmienky Ucasti na zdjazdoch organizovanych cestovnou kancelariou
AMOS (dalej iba ,CK“) platia pre vsSetky zdjazdy organizované poskytovatelom
uverejnené v ponukovych katalégoch, na internetovej stranke aj dalSie sluzby
cestovného ruchu poskytovaného na zaklade poZiadavky objednavatela podla zakona
¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Vseobecné zmluvné podmienky (dalej iba ,VZP“) CK su neoddelitelnou sucastou
zmluvy o obstardvani zdjazdu (dalej iba ,Zmluvy”), ktord CK uzatvdra
s objednavatelom zajazdu.

Il . Vznik zmluvného vztahu

1.

2.

Uécastnikmi zmluvného vztahu st , poskytovatel“ (cestovna kanceldria, dalej len CK)
a ,objednavatel”, ktorym méze byt fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je spbsobild
pravnych ukonov.

Zmluva medzi CK a objednavatelom sa uzatvara pisomne a nadobuda platnost driom
podpisu zmluvnymi stranami.

Objednavatel podpisanim zmluvy zavazne berie na vedomie vSeobecné podmienky
a v plnom rozsahu s nimi suhlasi.

Sucastou zmluvy o zajazde je ponukovy kataldg CK s podrobnymi tdajmi o zdjazdoch
ale aj dodatocné ponuky, ktoré st predmetom zmluvy o zajazde.

lll. Cenové podmienky

1.

Cena zajazdu organizovaného CK je zmluvne zdvazna a dohodnutd cena medzi CK
a objednavatelom a je uvedena v zmluve o obstarani zajazdu.
Cena zdjazdu uvedena v zmluve sa nesmie jednostranne zvysit v priebehu 20 dni pred
zaciatkom zajazdu.
Cenu zajazdu mozno zvysit len v pripade, Ze dojde k:
a) zvyseniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok
b) zvySeniu platieb spojenych s dopravou, napriklad letiskovych a pristavnych
poplatkov, ktoré su zahrnuté v cene zajazdu
c) zmene kurzu € (EURA) pouzitého na urcenie ceny zajazdu v priemere o viac ako
5 %, ak k tomu zvySeniu dojde do 21. dna pred zacdiatkom zajazdu.
Pisomné ozndamenie o zvyseni ceny sa musi objednavatelovi odoslat najneskor 21 dni
pred zadatim zdjazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne prdvo na zaplatenie
rozdielu v cene zajazdu.
Ceny zdjazdu v katalégu su prepocitané na jednu osobu.

IV. Platobné podmienky

1.

CK ma pravo na zaplatenie ceny objednanych sluzieb pred ich poskytnutim
a objednavatel je povinny uhradit cenu sluZieb pred ich poskytnutim podla
stanoveného terminu.



2. CK je opravnena pozZadovat zaplatenie preddavku pri podpise zmluvy o zajazde. Vyska
preddavku a ¢asovy rozvrh platieb je dohodnuty takto:

a)

b)

pri vzniku zmluvného vztahu je objednavatel povinny uhradit preddavok vo
vySke 50% ceny dosial objednanych sluzieb, ktory bude pouzity ako zalohova
platba dodavatelovi sluzieb, ak nebolo dohodnuté inak

najneskor 40 dni pred zaciatkom zajazdu je objedndvatel povinny uhradit
doplatok do celkovej ceny dosial objednanych sluzieb, ak nebolo dohodnuté
inak

3. V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratsej ako 40 dni pred zaciatkom
zdjazdu je objednavatel povinny uhradit 100% ceny dosial objednanych sluZieb, ak
nebolo dohodnuté inak.

4. Objednavatel ma narok na poskytnutie sluZieb len po zaplateni celej ceny
objednanych sluzieb. V pripade, Ze objednavatel z akychkolvek dévodov nedodrzi
splatkovy kalendar uhrady dosial objednanych sluzieb, je CK opravnena odstupit od
uzavretej zmluvy o zdjazde a pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty podla ¢lanku VIII.
tychto VZP.

V. Prava a povinnosti objednavatela
1. Kzakladnym pravam objednavatela patri najma:

a)
b)
c)
d)

e)

g)

h)

pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb
v rozsahu a kvalite uvedenej v ponuke CK,

pravo pozadovat od CK informacie o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa tykaju
zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

pravo byt obozndameny s pripadnymi zmenami vzmluvne dohodnutych
sluzbach,

pravo kedykolvek pred zacdiatkom Cerpania sluzieb odstupit od zmluvy podla
¢lanku VIII. tychto VZP,

pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenia v sulade s ¢lankom IX. tychto
VZP,

pravo najneskdor 7 dni pred zadiatkom zdjazdu dostat dalSie pisomné
podrobné informacie o vietkych skutoénostiach, ktoré su pre objednavatela
dolezité a ktoré su CK zname, pokial nie su obsiahnuté v zmluve o zajazde
alebo v kataldgu,

pravo na reklamaciu nedostatkov aich odstranenie v sulade s clankom IX.
tychto zmluvnych podmienok.

Pravo na ochranu dat, ktoré uvadza v cestovnej zmluve a v dalSich
dokumentoch pred nepovolanymi osobami.

2. Objednavatel' ma povinnost:

a)

b)

poskytnut CK vSetky nalezitosti potrebné k riadnemu zabezpeceniu
a poskytnutiu sluzieb, najma pravdivo a Uplne uvadzat Udaje v zmluve o
zajazde vratane akychkolvek zmien tychto Udajov a predlozZit dalsie doklady
podla pozZiadavky CK,

zaplatit cenu zdjazdu v sulade s ¢lankom IV. tychto VZP,



c) bez zbyto¢ného odkladu a v lehote stanovenej CK oznamovat CK svoje
stanovisko k pripadnym zmendam v podmienkach a obsahu dohodnutych
sluzieb,

d) pocinat si tak, aby nedochdadzalo k skodam na zdravi alebo majetku na ukor
ostatnych Ucastnikov zajazdu, dodavatelov sluZieb alebo CK,

e) dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom case v pripade, Ze prepravu
zabezpecuje poskytovatel.

K povinnostiam objednavatelov - pravnickych oséb dalej patri:

a) poverit opravneného zastupcu, s ktorym CK bude komunikovat a ktory
oboznami svojich ucastnikov s tymito VZP a podrobnymi informdaciami, ktoré
od CK dostane

b) zabezpecit, aby vsetci ucastnici plnili zdkladné povinnosti zakaznikov, ktoré
vyzaduju ich osobnu sucinnost a ich nositelom moéZe byt iba jednotlivy
ucastnik

c) urcit veduceho skupiny v pripade, ked podla dohody s CK nie je zabezpeceny
sprievodca. Tento veduci organizacne zabezpecuje riadne poskytnutie sluzieb
od dodavatelov a dbd na plnenie programu sluzieb,

d) odovzdat CK menny zoznam Ucastnikov podla vopred dohodnutého terminu
a so vsetkymi pozadovanymi naleZitostami, u deti do 15 rokov uviest Uplny
datum narodenia a uviest osoby zodpovedné za dohlad a ich sprevadzanie.

VI. Prava a povinnosti CK

1.

CK je povinnd pred uzatvorenim zmluvy o zadjazde presne, jasne, pravdivo,
zrozumitelne, Uplne ariadne informovat o vSetkych skutoc¢nostiach, ktoré su jej
zname, a ktoré mozu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kipu zdjazdu.

CK je povinna odovzdat objednavatelovi sic¢asne so zmluvou o zajazde aj doklady
uréené objednavatelovi, ktoré musia obsahovat informacie o uzatvorenom povinnom
zmluvnom poisteni zajazdu, najma vsak oznacenie poistovne, podmienky poistenia
a sposob ozndmenia poistnej udalosti.

CK je povinna mat uzatvorenu zmluvu o poisteni zajazdu, na zaklade ktorej vznika
objednavatelovi pravo na poistné plnenie v pripadoch ak cestovna kancelaria
neposkytne objednavatelovi dopravu, ak je tato sucastou zajazdu alebo nevrati
objednavatelovi zaplateny preddavok, ak sa zdjazd neuskutocnil.

Cestovna kancelaria je povinna najneskér sedem dni pred zacatim zdjazdu poskytnat
objednavatelovi pisomne dalSie podrobné informacie o skutoénostiach, ktoré su pre
objedndvatela dolezité a ktoré su CK zndme, ak nie sU obsiahnuté v zmluve alebo
kataldgu, ktory bol objednavatelovi odovzdany a to najma:

a) meno, miesto pobytu alebo kontaktné telefénne Cislo na zastupcu CK, na
ktorého sa objednavatel v tazkostiach v priebehu zdjazdu moze obratit so
Ziadostou o pomoc a ktory je opravneny prijimat a vybavovat reklamacie
objednavatela pocas zdjazdu,

b) v pripade, Ze CK zabezpecuje prepravu, ¢as a miesto pristavenia autobusov
a plan trasy, typ a druh dopravného prostriedku,

c) spresnenie vsetkych udajov nevyhnutnych pre splnenie vsetkych sluzieb
objednanych objednavatelom.



5. Cestovna kanceldria je povinnd poverovat vykonom sprievodcovskej Cinnosti len
osoby, ktoré maju osvedcenie o ziskanom vzdelani v akreditovanej vzdelavacej
ustanovizni.

VII. Poistenie

1. Poistenie klientov nie je zahrnuté do celkovej ceny zajazdu. Objednavatel je
pracovnikom CK informovany o moznostiach poistenia doma aj v zahranici.

2. Poskytovatel zdjazdu zabezpedi poistenie na zaklade presného zoznamu, v ktorom
bude uvedené meno a priezvisko, presnd adresa a ddtum narodenia. Objedndavatel
zoznam predloZi poskytovatelovi pri zaplateni zalohy za pobyt v troch vyhotoveniach.

3. Poistny vztah vznika priamo medzi Géastnikom zajazdu a poistovacou spolo¢nostou. V
jednani o odSkodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom vztahu k tGcéastnikovi
zdjazdu a CK neprindleZi posudzovat existenciu, pripadne vysku uplatfiovanych
narokov z tohto vztahu.

VIII. Odstupenie od zmluvy

1. CK mbéZe pred zacatim zdjazdu alebo pobytu od zmluvy odstupit len z dévodu
zruSenia zajazdu alebo z dévodu porusenia povinnosti objedndvatelom, ktoré boli
zmluvne dohodnuté.

2. Objednavatel ma pravo pred nastupom zdjazdu alebo pobytu odstupit od zmluvy bez
udania dévodu alebo z dovodu porusenia povinnosti zo strany CK. Oznamenie o
odstupeni musi byt vykonané pisomne a doruc¢ené CK. Ak je dovodom odstupenia
porusenie povinnosti zo strany CK, tato objednavatelovi vrati zaplatenu zalohu za
poskytnutie sluzieb.

3. Ak je dévodom odstupenia od zmluvy porusenie povinnosti CK ur¢ené zmluvou alebo
zakonom ak neddjde k uzatvoreniu novej zmluvy, je CK povinna bezodkladne vratit
objedndvatelovi celt sumu, ktord od neho dostala na Uhradu zajazdu podla zrusenej
zmluvy, pricom objednavatel nie je povinny zaplatit CK zmluvné pokuty.

4. Ak dévodom odstupenia zo strany objedndvatela nie je porusenie povinnosti zo
strany CK alebo ak CK odstupi od zmluvy z dévodu porusenia povinnosti zo strany
objednavatela je objednavatel povinny zaplatit CK zmluvna pokutu nasledovne podla
poctu dni pred nastupom na zajazd alebo pobyt:

a) 45 aviac dni skuto¢ne vzniknuté naklady a 15 % z celkovej ceny,
b) 44 —31 dni skuto¢ne vzniknuté ndklady a 25 % z celkovej ceny,
c) 30-22 dni skutocne vzniknuté naklady a 50 % z celkovej ceny,
d) 21 - 15 dni skutocne vzniknuté naklady a 75 % z celkovej ceny,
e) 14 -8 dniskutocne vzniknuté naklady a 90 % z celkovej ceny,

f) 7 amenejdni 100 % z vopred stanovenej celkovej ceny

5. Pre stanovenie poctu dni je rozhodujuci den, kedy bolo odstupenie od zmluvy
dorucené CK. Do poctu dni sa nezapocitava den odchodu, ndstupu na zajazd alebo
pobyt. CK ma pravo vyssie uvedenu Ciastku odratat od poskytnutej zalohy
a prevysujucu Cast zalohy vrati objednavatelovi.

6. V pripade, Ze nastanu nepredvidatelné okolnosti, ktoré brania riadnemu poskytnutiu
sluZzieb (epidémia, havéria, bankrot dodavatela), mozZe organizator tento zdajazd
zrusit, resp. poskytnut nahradny pobyt v tej istej kategorii. To plati pocas celej doby
platnosti zmluvy, t.j. v priebehu zdjazdu ma zdkaznik prdvo na vratenie zaplatenej



sumy za zajazd, avSak po odpocitani prostriedkov pripadajucich uz na zabezpecené
sluzby i na zabezpecenie navratu zakaznika.

IX. Reklamacie a zodpovednost za skody

1.

V pripade, Ze rozsah a kvalita poskytnutych sluzieb je objektivne na nizsej ako
dohodnutej Urovni, vznikd objednavatelovi prdvo na odstranenie chybne
poskytovanej sluzby. Toto svoje pravo je objednavatel povinny uplatnit bezodkladne
priamo u dodavatela sluZieb alebo zastupcu CK.

Ak nie je moiné zjednat ndpravu na mieste, spiSe CK poverena osoba reklamacny
protokol s oznacenim zajazdu, menom reklamujicej osoby a predmetom reklamacie.
Protokol podpise zastupca CK alebo dodavatel sluzby aj reklamujuci. Objednavatel
tento protokol predlozi v CK pri uplatneni reklamacie.

Pri rieSeni reklamdcie je objednavatel povinny poskytovat CK maximalnu sucinnost,
aby bolo moiné nedostatky ¢o najucdinnejsSie odstranit a zabranilo sa vzniku
akymkolvek skodam alebo aby sa ich rozsah znizil.

Pri vybavovani reklamacie bude dodrzany reklamacny postup podla § 22, § 23 a § 24,
¢o je zaroven uplatnenim reklamacie podla § 18 zakona o ochrane spotrebitela.

CK zodpovedad vyluéne za poskytnutie sluzieb, ktoré su fixne dohodnuté v zmluve o
objedani zajazdu a zodpoveda za vsetky sluzby poskytované CK aj zmluvnymi
dodavatelmi.

CK nezodpovedad za Skody vzniknuté nevyuzitim zaplatenych sluzieb.

CK nezodpoveda za skutocnosti, ktoré nemohla ovplyvnit, a ani nie je ich mozné od
CK spravodlivo poZadovat (nepriaznivé pocasie, Zivelna pohroma a podobne).

X. Zaverecné ustanovenia

1.

4,

Objedndvatel, ktory pouZije vlastnu dopravu, je sam zodpovedny za dodrZanie
terminu ndstupu a ukoncenia pobytu, ktory CK uvadza v pokynoch na zajazd.
Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o zajazde svoj suhlas s tym, aby CK
spracovavala jeho osobné udaje za ucelom ponudkania sluzieb poskytovanych
a sprostredkovanych CK a zaroven vyhlasuje, Ze je splnomocneny podpisom tejto
zmluvy udelit suhlas aj na spracovavanie osobnych Gdajov vsetkych os6b uvedenych v
zmluve o zajazde. Poskytované Udaje mozZu byt spristupnené iba zamestnancom CK
a osobam, ktoré s opravnené sluzby zabezpecované CK ponukat a poskytovat.
Objednavatel je zodpovedny za to, Ze po ukoncéeni pobytu odovzda ubytovacie
zariadenie bez poskodenia. Poskytovatel ma prdvo v pripade zahrani¢nych pobytov
po dohode s objednavatelom vybrat kauciu, ktora bude po skonéeni pobytu vratend v
plnej vyske, ak ned6jde k poskodeniu objektu. V pripade, Ze bude objednavatel
poisteny voci poskodeniu majetku, bude od tejto kaucie oslobodeny.

Tieto VZP su platné pre acast na vSetkych zdjazdoch usporiadanych CK
uskuto¢nenych po 1. 1. 2020 a su sucastou zmluvy o zajazde, ak nie je CK stanoveny
¢i vopred dohodnuty rozsah vzajomnych prav a povinnosti inak, a to vidy pisomnou
formou.



